Prava a povinnosti klienta

Centrum dennich sluzeb Domovinka Kostelec nad Orlici

Centrum dennich sluzeb Domovinka respektuje prava klienta.

Klient ma pravo:

na dodrZovani zakladnich prav v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, ktera
zaruCuje prava vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi,

na profesionalni, spolehlivou a kvalitni sluzbu, na partnersky pfistup,

na akceptovani individualnich zvyklosti klienta, na respekt k Zivotnim postojum,

pravo na ochranu soukromi a ddstojné zachazeni (samoziejmosti je vykani a jednani
s klientem s dctou. Je nepripustné nedustojné chovani pracovnik( sluzby vici klientam.
Pracovnik sluzby svou praci a chovani pfizptisobuje potfebam a zvykum klienta.),

pravo na svobodné rozhodovani (pracovnici sluzby se snazi vychazet vstfic zvyklostem a
potirebam klienta a to i v pfipadé, kdy se neshoduji s nazorem poskytovatele. Pracovnici
sluzby nemaji pravo klienta presvédcovat a nutit do nééeho, co on sam nechce.),

na ochranu osobnich udaju a svého soukromi,

na dostate¢né a srozumitelné informace,

navrhnout takovy zplsob péce, ktery mu nejlépe vyhovuje,

vyjadrit svlj nesouhlas s pracovnimi postupy i s jednanim pracovnikl sluzby,

na pfiméfené riziko (Pracovnici neprebiraji zodpovédnost za klienta a nesnaZi se klienta
pfehnanym zpisobem ochrariovat pfed hrozicimi riziky.),

podat stiznost na pracovniky sluzby ¢i zpUsob poskytovani sluzby.

Klient ma povinnost:

informovat o zménach ovliviiujicich poskytovani sluzby (kontaktni udaje, zména
telefonniho Cisla, odhlaseni smluvenych sluzeb),

dodrzovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Centrum dennich sluzeb
Domovinka véetné dodatkd,

chovat se zpusobem nesnizujicim dustojnost pracovniku sluzby,

podavat poskytovateli pravdivé informace,

akceptovat zastupitelnost pracovnikd centra dennich sluzeb Domovinka.



